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APTEEKKITOIMINNAN AMMATTIEETTINEN NEUVOTTELUTOIMIKUNTA

Voiko apteekissa pitaa esilla tilastoja tyontekijoiden

reseptintoimitusmaarista ja itsehoitopuolen myynnisté?

7 Onko oikein mitata farmaseuttien reseptien
o

henkilskunnan nahtavilla? Tiedot nakyvat
henkilokohtaisesti jokaisesta tyontekijasta koneella, ja

kaikki tyontekijat voivat nahda kenen tahansa luvut.

Toinen, mita apteekkiimme suunnitellaan, on
itsehoitopuolen myynnin seuraaminen. Eli jos

farmaseutti x on itsehoitovuorossa esimerkiksi

klo 9-10, katsotaan suoraan raporteista koneelta,
mita on myyty tuolloin. Kaynnissa on myos

aika kova painostaminen myymiseen. Samaan
kannustavat myos myyntivalmennusta tarjoavat
firmat, joiden mielesta tekninen henkildsts voisi
myyntiin, vaikka niidenkin myynti vaatii tietopohjaa
tuotteiden suositteluun. Heidan mielestaan myos
yskanlaakkeiden myyminen lapsille on kannattavaa,

Rikkovatko nama asiat eettisia tai muita normeja?

Reseptien toimittamismaara on yksi kdytos-
u sd oleva apteekin toimintaa kuvaava mittari.

Toiminnan tehokkuuden lisddmisen tarve kasvaa
joka alalla. Reseptien toimittamismaaria mittaamalla py-
rittdneen selvittdmaan tyontekijoiden toiminnan tehok-
kuutta ja sitd, onko olemassa joitakin toimintaa hidastavia
tekijoita, joihin tydnjohdon pitaisi puuttua. Apteekkarin
tehtavana on huolehtia siitd, ettd apteekissa on riittavasti
henkilokuntaa, jota koulutetaan ja joka kouluttautuu itse
huolehtien ajantasaisesta ammatillisesta patevyydestaan
ja kehittymisestdan (eettinen ohje nro VI). Merkittavat
poikkeamat farmaseuttisten tydntekijdiden reseptien
toimittamismaarissa saattavat kertoa esimerkiksi lisa-
koulutuksen tarpeesta joidenkin tyontekijoiden osalta.
Tyonjohdon tulee myds huolehtia tyon jakautumisesta
tasapuolisesti tyontekijoiden kesken.

Kysyja kokee epamiellyttavaksi sen, etta tyontekijat
voivat nahda toistensa luvut, ja ettd heille on kerrottu
lukuja seurattavan. Tietojarjestelmissa olisi ilmeisesti
mahdollisuus rajata ndiden tietojen nakyvyyttd. On sel-
vaa, etta reseptien toimittamismadrien seuranta ei tunnu
miellyttavalta, jos asiassa ei toimita avoimesti ja perustel-
len, miksi tyosuoritteita mitataan. Tyoyhteison ndkemys
toimittamismaarien seurannasta seka muista kaytetta-
vistd mittareista tulisi kuulla avoimuuden lisaamiseksi.
Pelkka toimittamismaarien tai myynnin mittaaminen
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on yksipuolista ja voi johtaa vaadranlaiseen kasitykseen
apteekkitoiminnan tavoitteista.

Eettisesti oleellista on se, onko apteekki sellainen
tyOpaikka, jossa tyontekijat pystyvat toimimaan amma-
tillisesti. Reseptinkirjoitusmaarien seuranta ei saa pois-
sulkea ammatillista toimintaa ja hyvaa ladkeneuvonnan
toteutusta. Tehokkuus ei kuitenkaan valttamatta poissulje
laadukkuutta.

Toinen kysymyksen osa késitteli myyntivalmennusfir-
mojen toimintaa ja myyntid itsehoitopuolella. Myyntival-
mennuksia tarjoaa usea taho eriasteisella apteekkitoi-
minnan ymmarryksella. Lahtokohtaisesti kannattaisi valita
valmennus, joka soveltuu ammattiapteekin periaatteisiin.
Mit& apteekkilainen valmennuksista omaksuu ja miten
sen soveltaa tyohonsa, on jokaisen itse suodatetta-
va oman ammattiosaamisensa ja -etiikkansa pohjalta.
Myyntivalmennuksessa voi saada vinkkeja hyvaan asiakas-
palveluun: asiakkaan kohtaamiseen, hdnen tarpeidensa
kartoittamiseen ja parhaan ratkaisun suositteluun siten,
ettei asiakasta jateta yksin tekemaan paatosta. Ladke-
neuvonta on apteekkien lakisdateinen velvollisuus, ja sen
tulee olla farmaseuttisen henkildstén antamaa. Myynti
itsessaan ei ole kiellettya apteekeissa, vaan apteekin
kannattavuuden kannalta jopa tarkedtd. On kuitenkin
muistettava, ettd apteekkitoiminnan ldhtokohtana tulee
olla asiakkaan tarpeet (eettinen ohje VII), eika ihmisia ei
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saa houkutella asiattomnaan ladkkeiden kayttoon
(eettinen ohje .

Tekninen henkildstd voi osallistua ei-
ladkkeellisten tuotteiden myyntiin, mutta
apteekkarin tulee varmistua kaikkien myyn-
tityohon osallistuvien henkildiden riittavasta
asiantuntemuksesta. Apteekeissa rajanveto voi
olla haastavaa - milloin tarvitaan farmaseut-
tista henkil®a selvittdmaan asiakkaan oireita,
tarpeita ja hoitovaihtoehtoja, vaikka asiakas
pyytaakin ei-ladkkeellistd tuotetta? Apteekeissa
tulisi kayda keskustelu siitd, missa tilanteissa on
syytd ohjata asiakas farmaseuttisen henkildston
puoleen.

Kysymyksessa mainittujen yskanlaakkei-
den suositteluun neuvottelukunta on ottanut
kantaa vuonna 2014. Tuolloin jo todettiin, etta
pienten lasten kohdalla tulee olla erityisen
pidattaytyvainen yskanlaakkeiden kaytossa.
Taman jélkeen, huhtikuussa 2016 on julkaistu
itseldakityksen Kaypa hoito —suositus, jossa
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todetaan, etta lasten yskaa ei suo-
sitella hoidettavaksi itsehoi-

toyskanlaakkeillg, silla niiden
(tutkimusten mukaan

ainakin dekstrometor- Herattiko kannanotto

ajatuksia tai mielipiteita?
Laheta postia neuvottelukunnalle.

faanin, kodeiinin ja
asetyylikysteiinin)
mahdolliset haitat

ovat suurempia Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi l3hettaa

kuin niiden mah- [ CULEL CL ST TR
dolliset hyodyt.
Apteekkihen-

kilokunnalla on

liittyvista eettisista kysymyksista:
Jjohanna.salimaki@apteekkariliitto.fi.

Neuvottelukuntaan kuuluvat TT,

vastuu siitd. ettd yliopistonlehtori Janne Nikkinen

asiakkaalla on (puheenjohtaja), farmaseuttinenjohtaja Vesa Kujala

riittavat tiedot valin-

Ry e (sihteeri), apteekkari Sari Eerikainen, apteekkari

ohje IV) ja realistinen Leena Astala, proviisori Satu Rauhala ja

kuva yskanlgakkeiden farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
tutkimuksissa todetusta

tehosta.

APTEEKKIEN ELAKEKASSA

APOTEKENS PENSIONSKASSA

Apteekkien Eldkekassa hoitaa yksityisapteekkien lakisdateiset
elakevakuutukset. Ota yhteytta, jos haluat tietoa omasta elaketurvastasi, ensi
vuoden alussa voimaan tulevasta eldkeuudistuksesta tai muusta eldkkeisiin
littyvasta asiasta. Muistathan, ettd oman tyoelakeotteesi voit tarkastaa
halutessasi osoitteesta www.tyoelake.fi.

Eldkkeet puh. 09 6126 2717
elakeasiat@aekassa.fi

Esim. eldke-etuudet, eldkkeen maara,

ammatillinen kuntoutus

Vakuutukset puh. 09 6126 2712
vakuutusasiat@aekassa.fi

Esim. tyoeldkeotteelta puuttuvat tai virheelliset

tiedot, tyoeldkemaksu

Eldkeuudistuksella on omat nettisivut www.elakeuudistus.fi, kdy tutustumassa!
Sieltd voit tarkistaa oman eldkeikasi ja tulevan eldkekarttumasi.
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