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Voiko laakityksen tarkistuspalvelusta

rajata pois tietyt asiakasryhmat?

Voidaanko apteekissa
kieltaytya laakityksen tarkistuspalvelun
tekemisesta joltakin asiakkaalta tai
joiltakin asiakasryhmilta, kuten skitso-
freniaa sairastavilta, ilman pelkoa
syrjinnasta?

Skitsofreniaa monen muun sai-
rauden lisaksi sairastavan henkilon lahi-
omainen olisi halunnut teetattaa meilla
ladkityksen tarkistuksen ja hin toimitti
meille suostumuksenkin allekirjoitet-
tuna. Soitin kuitenkin laakarille, joka
ehdottomasti kielsi tekemasta tata pal-
velua, koska sehan ymmarrettavasti voi
heikentii hoitomyontyvyytta.

Jaimme kuitenkin miettimaan po-
tilaan omaa oikeudellista asemaa tassa
Jja vastaavissa tapauksissa. En missaan
vaiheessa tavannut henkilokohtaisesti
asiakasta, jonka laakityksista olisimme
koostaneet tarkistuksen. Toki olisin ta-
vannut hanet tarkistuspalvelun purku-
tilaisuudessa.

Eettisen ohjeen V mukaan
kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja
oikeutettuja samanlaiseen palveluun. Jos
asiakas ei ole holhouksen alainen, han on
periaatteessa oikeutettu ostamaan
itselleen ja antamaan suostumuksensa
siihen, etta lahiomainen hoitaa asiaan
littyvat kaytannon jarjestelyt.

Laakityksen tarkistuspalvelun toteut-
tamiseen liittyy kuitenkin vastuu siita,
etta asiakas ymmartaa, mita palvelu si-
saltaa ja mihin asioihin se ei anna vas-
tauksia tai ratkaisuja. Missdan nimessa
laakityksen tarkistuspalvelun ei tule hei-
kentaa hoitoon sitoutumista. Painvastoin
sen tulee tukea asiakkaan ymmarrysta

lagkehoidon tarkoituksesta ja tavoitteista
seka varmistaa laakehoidon toteutu-
minen turvallisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Hoidollisesti taytyy arvioida,
mita tarkastuksessa voidaan kayda lapi
ilman moniammatillista kommunikaa-
tiota.

Palvelua tarjottaessa on syyta sel-
vittaa, mihin palvelun tarve liittyy ja miksi
omainen tai potilas on halunnut tarkis-
tuspalvelun. Vastauksen pohjalta voidaan
arvioida, voiko tahan tarpeeseen vastata
laakityksen tarkistuspalvelulla vai olisiko
moniammiatillisesti tehtava laakehoidon
arviointi asiakkaalle parempi ja turval-
lisempi vaihtoehto. Talloin laakarin na-
kemys tulisi huomioitua ennen arvion tu-
losten kommunikointia asiakkaalle.

Kysyja naki ongelmaksi
myos sen, etta han ei ollut
tavannut kyseista asiakasta,

Jolle lagkityksen tarkistus olisi
tehty. Palveluun liittyvaan ta-

tyshuoliaan ei kuunnella. Jos asiakkaalle
perustelee kieltaytymisen palvelun tar-
joamisesta silla, etta laakari kielsi tarjoa-
masta sita, voi se ennestaan lisata epa-
luottamusta ja aiheuttaa saron asiakkaan
ja apteekin valisen asiakassuhteen luot-
tamuksellisuuteen. On tietysti mahdol -
lista, etta potilas itse on hoitoonsa tyyty-
vainen, mutta omaisen mielesta siina on
ongelmia. Voi olla, etta lahiomaisen toi-
veet palvelulle ovat suuremmat kuin mita
siind voidaan tarjota.

Naiden tietojen perusteella neuvotte-
lukunta toteaa, etta palvelua voi tarjota
asiakkaalle, jos palvelun tarve ja palvelun
sisalto kohtaavat, mutta se vaatii todella
paljon ammattitaitoa. On mahdollista,
etta laakari ei tiennyt, mitka asiat laaki-

tyksen tarkistuksessa katso-
taan ja mita siina ei tehda, ja
tasta syysta han kielsi teke-
masta palvelua. Asiakkaalle
tulee kertoa, etta laakityksen

paamiseen asiakas oli ilmei- Kaikki tarkistuspalveluun ei kuulu laa-
sesti kuitenkin tulossa. Olisi e e kehoidon tarpeen arviointi,
syyta pyytaa asiakas kaymaan oikeutettuia eika palvelussa ole mahdollista
apteekissa henkilokohtaisesti saman|aisélen arvioida psyykenlaakkeiden
ennen palvelun aloittamista, Ivel annosten tai laakevalintojen
jotta varmistetaan hanen paiveiuun, asianmukaisuutta.

oma tahtonsa asian suhteen.
Jos asiakas on taysin holhouksen alainen,
on tastd esitettava maistraatin paatos.
Voidaan myos miettia, oliko aptee-
killa oikeutta soittaa potilaan laakarille ja
kertoa potilaan tai lahiomaisen toiveesta
laakityksen tarkistukselle. Tarve ulko-
puolisen kannanotolle laakityksen ko-
konaisuuteen liittyen voi viitata tietyn-
laiseen epaluottamukseen, vaikeuteen
keskustella laakityksesta lagkarin kanssa
tai kokemukseen siita, ettd hanen laaki-

Laakityksen tarkistuspal-
velua tarjottaessa on hyva pohtia jo etu-
kateen, miten palvelu kohdennetaan
kullekin asiakkaalle ja missa tilanteissa
moniammatillinen ladkehoidon arviointi
soveltuisi asiakkaalle paremmin. On
tarkeaa, etta apteekissa osataan viestia
asiakkaille ja sosiaali- ja terveyden-
huollon henkilostolle laakityksen tarkis-
tuspalvelun, laakehoidon arviointipal-
velun ja lagkehoidon kokonaisarviointi-
palvelun sisalloista ja eroista.

Laakityksen tarkistuspalvelussa selvitetaan asiakkaan kokonaislaakitys ja tarkistetaan epatarkoituksenmukaiset paallekkaisyydet
jayhteensopimattomuudet. Lisaksi varmistetaan laakkeiden oikeat ottoajankohdat suhteessa ruckailuun, vuorokaudenaikaan
ja muihin laakkeisiin seka tehddan huomioita ladkkeiden soveltuvuudesta iakkaille. Palveluun kuuluu noin puoli tuntia kestava
tapaaminen, jossa kasitellaan asiakkaan tarpeiden mukaan esimerkiksi laakehoidon oikeaa toteutusta. Tarkistuksesta annetaan
kirjallinen yhteenveto, jonka avulla saatu neuvonta on helppo muistaa. Yhteenvedon voi tarvittaessa myos nayttaa laakarille.
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Ammatillinen vs. lisamyyntlpame —

mihin vedetaan raja?

Nykyisin apteekkityiiss'é
Tyopankkanlmontuksussa haetaan far-
masian ja myynnin ammattilaista, ap-
teekkikohtainen eri jaetaan eniten
lisimyyntia euroissa tehneelle ja far-
maseuttisten asioiden koulutus on kor-
vattu myyntikoulutuksella. Kampanjat
vaihtuvat kuukausittain, ja nykyiset ap-
teekkijarjestelmit mahdollistavat sen,
ettd apteekkari saa tilastoja siiti, pal-
jonko kukakin myy. Jos apteekin talous
menee laskusuuntaan, on selvaa, kuka
saa potkut ensin — vahiten myynyt.

Kokonaisvaltaiseen palveluun kuuluu
toki esimerkiksi kortisonivoidetta
ostavan lisineuvonta perusvoiteista.
Kun puhutaan esimerkiksi vitamii-
neista, pesunesteista tai vaikkapa kos-
metiikasta, tullaanko siina harmaalle
alueelle? Naitahan voi tarjota lihes
Jjokaiselle asiakkaalle. Suuri osa asiak-
kaista luottaa niin paljon apteekin
ammattilaisiin, etta ostaa tuotteen her-
kasti, vaikka ei sita todellisuudessa tar-
vitsisi. Muistisairaalle vanhukselle saa-
tetaan myydai aina kuukauden kampan-
Jjatuotteet. Monesta apteekista on tullut
ulkoisestikin halpahallimaisia yha isom-
pine tarjousjulisteineen ja -poytineen.

Apteekki on toki liiketoimintaa ja
tulosta pitai tehda, jotta toita riittaa
Jjatkossakin. Tehdaanko edella kuvatulla
myymisella loppujen lopuksi hallaa
ammattiapteekkifésitteelIe? Kuu-
luuko apteekin rooliin osana terveyden-
huoltoa se, etta tuotteiden sijoittelulla
ja henkilokunnan suosittelulla pyntaan
saamaan asiakas ostamaan enemman
tai ettd monivitamiinivalmisteita tyrky-
tetaan tarjoushintaan jokaiselle? Mihin
vedetaan raja?

Armmattieettinen neuvot-
telukunta on aiemmin ottanut kantaa
myyntituloksen palkitsemiskampanjoihin
(ulkaistu Apteekkarilehdessd 11/2013).
Neuvottelukunnalle nyt lahetetyssa ky-

symyksessa toistuu samankaltainen
teema eli lisamyynnin eettisyys aptee-
kissa. Kysyjan kokemuksen mukaan ta-
sapalno kannattavan yrltystomlnnanJa
terveydenhuollon paamaarien valilla on
kallistunut apteekissa liikaa kaupallisten
tavoitteiden puolelle.

Ammattieettisen neuvottelukunnan
mielesta lisamyynti-sanaa ei pitaisi ap-
teekkitoiminnan yhteydessa kayttaa ol -
lenkaan. Paremmin ammatillista apteek-
kitoimintaa kuvaisi sana tarvekartoitus,
Jjossa asiakkaan tilanne ja tarpeet ovat
|ahtokohtana neuvonnalle. Tarvekartoi-
tukseen kuuluu myos hoito-ohjeiden
antaminen ja tarvittaessa ohjaaminen
|aakariin.

Eettisen ohjeen Il mukaan
lagkkeiden myynti ei ole itse-
tarkoitus, vaan toiminnan
perusteena on hoidon tarve,
terveytta edistavat tavoitteet

keskustelua ei muista kayneensa aptee-
kissa. Tallaisia tilanteita on syyta valttaa.
Eettisen ohjeen IV mukaan apteekki-
henkilokunta kunnioittaa asiakkaan valin-
toja ja itsemaaraamisoikeutta huolehtien
siita, ettd asiakas saa riittavat tiedot va-
lintansa tueksi. Esimerkiksi ika ei voi olla
kategorinen asiakkaan palvelutilannetta
maarittava peruste, silla myos ikaan-
tynyt, kuivaihoinen asiakas voi olla kiin-
nostunut kosmeettisesti miellyttavasta
ihonhoitotuotteesta tai ruokavaliota tay -
dentavasta vitamiinivalmisteesta. Joskus
omainen paheksuu, etta iakas henkilo
on kayttanyt rahaansa johonkin omaisen
mielesta turhaan. Ostopaatos on kui-
tenkin aina asiakkaan, ja ap-
teekkihenkilokunnan tehta-
vana on antaa tasapainoista ja
luotettavaa tietoa asiakkaan
valinnan tueksi.
Asiakastilanteet vaativat

Jja asiakkaan hyvinvointi. Llsamyyntl- aina ammatillista harkintaa
Ohjeessa lll korostetaan, ettd  ganaa el pitaisi sen suhteen, mita voi suosi-
ihmisia el houkutella asiatto- apteekkltmmln- tella, kenelle ja milla tavoin.
maan laakkeiden kayttoon. nan yhteydessa Jos asiakastilanne on sel-
Samat periaatteet koskevat kayttas lainen, etta jonkin valmisteen
myOos muita apteekissa my\/— ollenkaan. suosittelu tuntuu vaaralta, sil-

Tyrkyttammen tai rutiinin-

omainen kampanjatuotteen suosittelu
kaikille asiakkaan tilanteesta riippumatta
ei kuulu ammatilliseen apteekkitoimin-
taan.

Asiakas voi kuitenkin hyGtya tarjouk-
sessa olevasta, terveytta tai hyvinvointia
tukevasta valmisteesta, joten sopivalla
tavalla esitetty ja ammatilliseen harkin-
taan pohjautuva neuvonta on eettisesti
kestavalla pohyalla.

Farmasian ammattilaisen tayt y
tuntea kognltn\/lsen sairauden aiheut-
tamat rajoitteetjérkevien ostopaatosten
tekemiselle ja huomioida asia neuvon-
nassaan. Tutun asiakkaan kohdalla muis-
tisairaus on helpompi huomata, mutta
Joskus se jaa piiloon. Talloin a5|al<as VoI
kotona ihmetelld, miksi apteekkiostosten
Jjoukosta Ibytyyjokin tuote, jota koskevaa

loin se voi olla vaarin. Omaa
ammattiosaamista on talldin
syyta kayttaa.

Apteekklkohtalsen eran jakamisessa
on tyonantaja- ja tyontekﬁaluttcyen
maarittelemat kriteerit, eika ketaan voi
irtisanoa ilman asiallisia perusteluja. Am-
mattieettinen neuvottelukunta suo-
sittaa avoimen keskustelun lisaamista
apteekin sisalla tyonantajan ja apteekin
henkiloston valilla seka tamankaltaisten
huolten ja apteekklkohtalsen eran jaka-
misperusteiden avointa kasittelya.

Tyytyvainen asiakas on kaiken like-
toiminnan elinehto. Apteekkitoiminta
on seka liketoimintaa etta osa tervey-
denhuollon kokonaisuutta. Molemmista
nakokulmista katsottuna on selvaa, etta
asiakkaiden apteekkia kohtaan tuntemaa
luottamusta ei tule horjuttaa.

Herattiko kannanotto ajatuksia tai mielipiteita? Lahetd postia neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi lahettaa kannanottopyyntdja apteekkitoimintaan liittyvista eettisistd kysymyksista
(johanna.salimaki(@apteekkariliitto.fi). Neuvottelukuntaan kuuluvat TT, yliopistonlehtori Janne Nikkinen (puheenjohtaja),
farmaseuttinen johtaja Charlotta Sandler (padsihteeri), asiantuntijaproviisori Johanna Salimaki (sihteeri), apteekkari

Sari Eerikainen, apteekkari Jarkko Suvinen, proviisori Satu Rauhala ja farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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