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Menettelinko vddrin, kun
kysyin lapsen ldkkeiden

laittamisesta voimassa olevaan

maksusitoumukseen, kun
hakija ei ollut huoltaja eikd
sitourmnuksesta tietoinen?
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Kysymys: A oli
pienen tyton kanssa. Tyton reseptilaaketta
toimitettaessa huomasin, etta tytslla on

oleva
lai ko laakkeet maksusi
Kysymys heritti selvasti himmennyst ja
nainen vastasi olevansa tyton tati eika tiennyt
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halusi maksaa tyton laakkeet itse. Olisiko
tilanteessa voinut toimia toisin?

ja kysyin, etta

Vastaus: Jos perheessi on perustoimeentulo-
tuen paitos, sisiltyy sithen reseptildikkeiden kor-
vaaminen perheen kaikille jésenille. Kun apteekin
tietojérjestelmiin tulee Kelan suorakorvaustie-
tojen kyselypalvelusta automaattisesti tieto mak-
susitoumuksesta, laitetaan toimitettavat liikkeet
yleensi sen piiriin asiasta erikseen kyselemittd. On
harvinaista, et dkkeet halutaan maksaa itse toi-
meentulotukipaitoksesti huolimatta, mutta esi-
merkiksi huostaanottotilanteissa nidin on ainakin
joissakin tapauksissa menetelty. Usein asiakas tietda
itse, ettd maksusitoumus on olemassaja kertoo
tistd, mutta joskus asia tulee asiakkaalle itselleenkin
yllityksend. Joka tapauksessa asiasta puhuminen
tulee tehdd hienovaraisesti ja asiakasta nolaamatta.
Tahaton vahinko on téssi tapauksessa kiynyt
siind, ettd on kerrottu yksityisyyden suojaan kuu-
luva, asiakkaan taloudellisesta tilanteesta kertova
asiatéddille. On helppo ymm3 miksindin on
kiynyt. Mikéan ei etukéteen viitannut sithen, ettd

ddkkeitd tyton Kela-kortilla oli hakemassa titi eikd

. Apteekin nikokulmasta Kela-kortti on riit-
tava dokumentti sithen, ettd reseptilddkkeet voi toi-
mittaa, lddkeneuvonnan antaa ja maksuasiat hoitaa
hakijan kanssa. Myos Kelan asiakkaalle lihetté-
missi toimeentulotukipaitoksen liitteessd kerro-
taan, etté jos toinen henkil hakee puolestasildak-
keet, anna hiinelle asioiden hoitamiseksi Kela-kort-
tisi tai valtakirja.

Apteekilla on organisaationa velvollisuus valvoa
tietoturvaloukkauksia, ilmoittaa niisté ja tehdd kor-
Jjaavia toimenpiteitd. Tietosuojavaltuutetun toimis-
tosta on opastettu tekeméién heille ilmoitus hyvin
matalalla kynnykselld, eli my6s tilanteissa, joista ei
voivarmaksi sanoa, onko kyseessi tietosuojarike vai
ei. Jos apteekki tekee ilmoituksen asiasta, on se jo
asiakasta edelld, mikali asiakas paattad tehdé vali-
tuksen. Haittaa ilmoituksesta ei tule, vaan nimen-
omaan siti kautta osoitetaan, etti tilanne on tunnis-
tettu ja siitd kannetaan vastuu ja mahdollisesti kor-
jataan toimintatapoja.

Eettisen ohjeen nro X mukaan apteekkihenki-
lokunta on velvollinen pitéiméén salassa asiakkaan
sairautta, ladkehoitoa tai muita henkilokohtaisia
asioita koskevat tiedot, ellei asiakas ole antanut
suostumustaan tietojen vilittamiseen. Nyt koro-
na-aikana on entisestéin lisddntynyt se, ettd suku-
lainen, naapuri tai vaikka taksikuski asioi toisen
henkilon puolesta apteekissa Kela-kortin kanssa.
Thmisten luottamus apteekkien salassapitoon on
korkea, mutta ymmérretddnko riittavisti, ettd luo-
vuttamalla oman Kela-kortin puolesta asioijalle, voi
laakitykseen tai maksuasioihin liittyvid henkilokoh-
taisia asioita tulla esille asioinnin yhteydessd? Kiris-
tyneiden tietosuojasadddsten aikakautena Kela-
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kortin mukana kulkevat valtuudet tun-
tuvat jadneen hieman tietosuojan kat-
vealueelle.

Kun apteekissa tiedetddn kyseessi
olevan puolesta asioija, pyritdén luon-
nollisesti toimimaan ja viestintd sopeut-
tamaan tilanteen edellyttimalld tavalla.
Ainapuolesta asiointi ei kuitenkaan
kéy ilmi asiointitilanteessa. Kela-kortin
vilittdmistd valtuuksista apteekkiasioin-
nissaolisi hyvi viestid laajemminkin, esi-
merkiksi apteekkien asiakaslehtien vili-
tykselld.

Olisiko siis tilanteessa voinut toimia
toisin? Apteekki on menetellyt voi-
massa olevien siddosten mukaisesti,
mutta maksusitoumusasian viestimiseen
tulisi kiinnittad huomiota vastaisuuden
varalta. Lapsen tidin kanssa olisi voinut

yrittdd keskustella sité, ettd lapsen ldak-
keille on olemassa maksava taho, eiki
tddin tarvitse niitd maksaa. Neuvottelu-
kunta suosittelee, ettd apteekeissa kiy-
tdisiin keskustelu ja sovittaisiin, miten
maksusitoumuksesta kommunikoidaan
jamiten puolesta asiointi otetaan ylei-
semminkin huomioon lidkeneuvon-
nassa tietosuoja-asiat huomioiden.

J
tai mielipiteita? Lsheta postia

neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle
voilahettad kannanottopyyntdjd
apteekkitoimintaan liittyvisté eettisistd
Kkysymyksisti: »
johanna. salimaki@apteekkanhltto.ﬁ.

Neuvottelukuntaan kuuluvat TT,
yliopistonlehtori Janne Niklfinen
(puheenjohtaja), farmaseuttme? )
johtaja Charlotta Sandler @5551hte.eri),.
asiantuntijaproviisori Johanna Salimaki
(sihteeri), apteekkari Sari Eerik'aiiflen?
apteckkari Jarkko Suvinen, proviisorl
Satu Rauhalaja farmaseutti Kirsi
Kotokorpi.
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Biopankkien

geenidataan perustuva
raatalointi voi parantaa
verenohennuslaikityksen
hoitotuloksia

VTT:n johtamassa PreMed-tutkimuksessa tutkittiin verenvuo-
tojen ja verisuoni a i ren hyyty-
miseen vaikuttavia yttavilla potilailla.

ja ladkehoidon aikana esiintyneissa tukostapahtumissa havaittiin
merkittavia eroja potilaiden genotyypista riippuen.

- Tulokset luovat pohjaa yksilolliselle hoidolle, jossa lagkitys
raataloidaan potilaan geenitaustan mukaisesti. Kohonneiden
veren rasva-arvojen hoidossa kaytettavat statiinit ovat toinen
lagkeryhma, jonka kohdalla yksildllinen lagkehoidon raatalsinti
voisi parantaa hoitotuloksia, kertoo VTT:n tutkimusprofessori
Markus Forsberg tiedotteessa.

Biopankit kokoavat biologisia naytteita ja niista johdettuja tie-
toja suostumuksen antaneilta henkilGilta. Naytteita ja tietoja
luovutetaan tutkimushankkeille, joiden tavoitteena on selvittz

sessa hyodynnettiin kolmen suomalaisen biopankin geenitietoja.
Lisaksi THL:n ja Kelan rekistereistd saatiin tietoa potilaiden sai-
rauksista, hoidosta ja ityksesta.

Tutkimus osoitti, etta biopankkien seka kansallisten ja alueel-
listen rekisterien tietoja voidaan hyodyntaa tietoturvallisesti ja
yksildllisyyden suojaa vaarantamatta. TutkimustyGssa ei tarkas-
tella yksittdisia henkildita ja aineistoa kasitellaan ilman henkils-
tunnisteita.
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