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Lisatietoa

Kysymys: Asiakas hakee PKV-laakkeita

itselleen, zidilleen ja anopilleen. Aidiltain

hanella on eR pti kaikkiin
imenpiteisiin. Aidilla on resepti

muun muassa Panacodiin, pregabali

ja nyt +. Leilkad. 1+ .
Imi Epail , etta kaikki
laakkeet eivat paady sukulaisille, vaan asiakas

kayttad osan laa 3 itse. Han vail

usein olevan laakkeiden vaikutuksen

muttaeih Tiedamme

myGs, etta asiakkaalla on ollut vuosia sitten
apteekkisopimus.

Viime vuonna kysyimme asiakkaan didiltd Pana-
codin kiytostéd yhteisvaikutustarkistukseen liit-
tyen, jakéviilmi, ettd hin eiitse kiytd Panacodia.
Aiti totesi, ettii hiinen tyttirensd hakee sité toden-
nikoisestiitselleen. Hian antoi tuolloin luvan mita-
t6idd Panacod-reseptin. Ei mennyt kuitenkaan kuin
muutama kuukausi, kun asiakkaan didille ilmestyi
taas eri laakariltd uusi resepti Panacodiin. Asiakkaan
anopin Panacod-reseptissi lukee puolestaan, etti

Miten puuttua
tilanteeseen, kun
asiakas hakee
PKV-ldckkertd

sukulaisten puolesta

Jjaepdilemme
vddrinkdyttod?
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”14dkkeen voi toimittaa”.

Asiakas on nyt alkanut hakea oksikodoni + nalok-
soni -ladketti didilleen. Viimeksi hiin selitti, etti
didin huonon né6n takia tabletteja on tippunut lat-
tialle. Reseptissi ei ollut iterointia, mutta Kela-kri-
teerejd toimittamisviliseurannassa kéyttden laak-
keen sai toimittaa. Pelkdimme, etti l1diketti alkaa
“hévitd” useammin.

Voiko apteekki jotenkin puuttua tihén tilantee-
seen jamiki on apteekin vastuu? Asiakkaan didin on
hankala asioida apteekissa huonon nakonsa vuoksi.
Silloin kun hiin asioi, hiinelli ei ole koskaan Kela-
korttia mukana, koska kortti on tyttérella.

Vastaus: Samankaltainen eettinen piahkinid ”Miten
puuttua PKV-lddkkeiden vidrinkdytt6on?” on ollut
neuvottelukunnalla ratkottavana vuonna 2011.
Tuon ajankohdan jdlkeen on sdhkoinen resepti pois-
tanut osan PKV-ladkkeiden vadrinkayttotapauk-
sista, mutta néité tilanteita, kun omainen kiyttaa
ldheisensi ladkkeitd joko heidén tietéden tai tieté-
mittidn, edelleen esiintyy. Hyvi, ettd apteekit kiin-
nittdvit ndihin tapauksiin huomiota ja pyrkivit niiti
ratkomaan.

Aidin laiketoimituksiin liittyen ensin tulisi ottaa
yhteytté itiin itseensd, silld hin on antanut tyttérel-

vanhustensuojelu-

ilmoituksesta:
bit.ly/
huoli_vanhuksesta

leen eResepti-suostumuksen, jota apteekki epéilee
kéytettivin védrin. Suostumuksen perusteella
tytér voi hoitaa lddkkeiden hakemiset ja uudista-
mispyynnot ilman, ettd diti valttdmittd on tietoinen
asiasta. Koska diti on aiemmin kertonut, etti itse

ei tarvitse Panacodia, ei sité pitiisi toimittaa, ellei
idiltd saada varmistusta muuttuneesta tarpeesta
esimerkiksi puhelimitse.

Kysymyksessi kysytiian, mikd on apteekin vastuu.
Fimean mairiayksen ladkkeiden toimittamisesta
perusteella asia on selvitettivi, jos epéilldan via-
rinkdyttod tailadkarin harhaanjohtamista. Eettisen
ohjeen nro IX mukaan farmaseuttinen henkilkunta
edistdd ladkkeiden oikeaa ja turvallista kdyttod ja
pyrkii ehkiiseméaén niiden vidrinkayttod. Ladkariin
tulee siis ottaa yhteyttd, jos resepteissi on jotakin
hidmarad, jakertoa havainnoistaan ja epailyistadn.
Lagkariltd voisi kysyd, voisiko héin katsoa laaki-
tyksen kokonaisuuden ja poistaa reseptilistalta ladk-
keet, joita potilas ei itse kiiytd. PKV-ldidkeresepteihin
voimyds ehdottaa toimitusvilien merkitsemista.
Apteekkisopimus voisi olla yksi harkittava asia, jos
muuten eivoidakontrolloida didin ja anopin ladk-
keiden hakuvileji ja kdyttod, vaan aina eri laakarit
kirjoittavat uusia reseptejid mititoityjen tilalle.

Ainayhteydenotto ladkériin ei valitettavasti
muuta tilannetta ainakaan pitkédkestoisesti, vaan
apteekki jad yksin ihmetteleméin kuviota ladk-
keiden méardamisen, niiden hakemisen ja véirin-
kayttoepdilyn ymparilla. Kysymyksessd kuvatussa
tapauksessalddkariin on ilmeisesti aiemminkin oltu
yhteydessi anopin Panacod-reseptist, silld resep-
tissé lukee "laiikkeen voi toimittaa”. TAma4 ei poista
velvoitetta olla iin yhteydessi, jos epiilee viia
rinkdyttod. Ladkariltd voisi ainakin kysyé tarkenta-
vasti: kenelle ladketti voi toimittaa ja minkélaisin
viliajoin?

Paitsilddkkeiden vidrinkaytostd myos didin
Jjaanopin lddkehoidon toteutuksestalienee syyta
ollahuolissaan. Eettinen ohje nro X viittaa sithen,
ettd apteekkihenkilokunnan tulee tunnistaa tilan-
teet, joihin on tarpeellista puuttua henkilén tur-
vallisuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi seki
tehdd tarvittaessa vanhustensuojeluilmoitus. Olisi
hyvi, ettd kunnan palveluohjaaja tarkistaisi didin ja
anopin lddkeasioiden hoidon tilanteen, jos ndyttad
ilmeiselti, etti he eiviit saa tarvitsemiaan laikkeiti
laheisen toiminnan vuoksi. Apteekista voidaan timé
huoli-ilmoitus/vanhustensuojeluilmoitus tehdi
salassapitosddnnosten estiméttd. Kannattaa
selvittdd oman kunnan osalta taho (puhelin-
numero tai netissi oleva ilmoituslomake),
jokaottaa ndité ilmoituksia vastaan.

Herittikd kannanotto ajatuksia tai mieli-
piteita? Laheta postia neuvottelukunnalle.
Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi
lahettia kannanottopyynt6jd apteekkitoimin-
taan liittyvisti eettisistd kysymyksisté:
johanna.salimaki@apteekkariliitto.fi.
Neuvottelukuntaan kuuluvat TT, yliopiston-
lehtori Janne Nikkinen (puheenjohtaja), far-
maseuttinen johtaja Charlotta Sandler (pi:
sihteeri), asiantuntijaproviisori Johanna Sali-
maki (sihteeri), apteekkari Sari Eerikainen,
apteekkari Jarkko Suvinen, proviisori Satu
Rauhala ja farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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Laakarilta voisi kysya, voisiko han

katsoa laakityksen Zokonaisuuden

ja poistaa reseptilistalta laskkeet,
joita potilas ei itse kayta.
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