NAPSITUT

Eettinen pdhkind

Miten vdlittdd ldcdkehoitoa koskeva viesti
toisen henkilon asioidessa asiakkaan puolesta?

Kysymys: Puolesta asioija hakee reseptilaa-
ketté (esim. kipulédékettd) toisen asiakkaan
puolesta Kela-kortin kanssa. Normaalisti toi-
mittaisin vain pyydetty# 1adkettd, muttajos
huomaan, etti samana paivind on maaritty
antibiootti, koen ammattieettiseksi velvolli-
suudeksi saattaa asian potilaan tietoon. Usein
antibiootti tulee kuitenkin aloittaa heti, eika
potilas aina vélttamatté itse tiedé kaikista ladk-
keistd, joitaladkari maaraa.

Miten siis tulisi menetelld, etti potilas ei jad
ilman informaatiota, mutta en my6skaan riko
tietosuojaa?

Herattiko kannanotto ajatuksia
tai mielipiteita? Laheta postia
neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle
voi lahettaa kannanottopyyntoja
apteekkitoimintaan liittyvista
eettisista kysymyksista
(info(@apteekkariliitto.f).

Neuvottelukuntaan kuuluvat TT,
yliopistonlehtori Janne Nikkinen
(puheenjohtaja), farmaseuttinen
Jjohtaja Charlotta Sandler (paa-
sihteeri), proviisori Johanna Salimaki
(sihteeri), apteekkari Sari Eerikdinen,
apteekkari Leena Penttila, proviisori
Johanna Kaasinen ja farmaseutti

Kirsi Kotokorpi.
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Vastaus: THL:n sdhkoisen lisikemaariyksen toimintamallin mukaan
apteekki voi toimittaa potilaan puolesta asioivalle l1d4kkeet vain, jos tAim&
osaariittavan tarkasti yksiloida ostettavat valmisteet. Kela-kortin naytta-
mélld asiamies saa vain sen lddkkeen, mitd pyytid, eikd muista ladkkeista
tule keskustella.

Jos asiakas olisi antanut asiamiehelle kirjallisen tai sihkoisen valtuu-
tuksen apteekkiasiointia varten, olisi kokonaisldékityksesta keskustelu
mahdollista samalla tavalla kuin asiakkaan itsensi kanssa. Tassi tilan-
teessa apteekilla olisi huomattavasti paremmat mahdollisuudet var-
mistualdikkeen oikeasta ja turvallisesta kiytostd huomioiden lddkkeen
kayttdjian ladkehoidon kokonaisuus ja muut sairaudet, olettaen etti puo-
lesta asioija tuntee potilaan ladkehoidon, osaa ottaa sithen kantaa ja/tai
toimii viestin vélittdjana.

Jos potilas on ainoastaan luovuttanut Kela-korttinsa asiamiehelle
reseptiladkkeen hakemiseksi, jid hin monesta aptee-
kissa tapahtuvastaldadkehoitojen onnistumistaja tur-
vallisuutta varmentavasta keskustelusta paitsi. Asi-
akas saattaa tietysti olla tietoinen hinelle mééra-
tystéd antibiootistajavoi olla, ettd se on kirjoitettu
varalle. Mutta on yhti laillamahdollista, etti asiakas
ei tiedd tai ole ymmartényt, ettd hiinelle on mééritty On paras PY"k' a

myos ant'lbl.O(.)Ftl, joka t}thl aflontaa pian. Tel*.veyskes- h oita maan
kuksen pitdisi informoida asiakasta méaréatyista laak- .

. .. 1 e C o asla suoraan
keistd, mutta aina tieto ei kulje saumattomasti. Asi- . I(k
akas ei valttamaitti itse tiedosta, ettd apteekki ei voi §S|a ._aa n
hoitaa hénen resepti- ja ldiikeasioitansa samalla totu- itsensa kanssa
tulla tavalla hinen puolisonsa kanssa kuin hinen u he|| mitse.

itsensi kanssa. Tésté syysté olisikin tarkeda herkésti

muistuttaa sahkoisen tai kirjallisen valtuutuksen

tarpeesta, jos henkil6 ei tilapdisesti tai pysyvdimmin pysty itse asioimaan
apteekissa. Jos puolestaan asioija on esimerkiksi taksikuski tai muu vie-
raampi henkilg, jolle asiakas on antanut Kela-korttinsa kertaluonteista
asiointia varten, ei valtuutusta tietenkain kannata suositella.

Kun apteekissa koetaan eettiseksi velvoitteeksi keskustella asiakkaan
ladkehoitoon liittyvisti asiasta tai saattaa jokin asia asiakkaan tietoon,
eiki asiamiehelld ole apteekkiasioinnin valtuutusta, on paras pyrkii hoi-
tamaan asia suoraan asiakkaan itsensi kanssa puhelimitse. Jos tdimai ei ole
silld hetkelld mahdollista, asiamiestd voi pyytad vilittdim&éin asiakkaalle
soittopyynnon apteekKkiin.



