NAPSITUT

Eettinen pdhkind

Ldidkari et kerro potilaalle, ettd el saa mdidirdtd
lddkkettd itsendisesti — miten kertoa asiasta potilaalle
apteekissa rakentavalla tavalla?

Kysymys: Terveyskeskuksen l44kéarini toimiva henkilo,
ilmeisesti opiskelija, ei itsendisesti pysty maaraaméain laak-
keitd, vaan hanen vastaanottamiensa potilaiden lddkemaa-
rayksetkirjoittaa aina toinen ladkéari. Ongelmana on, etti
hén eiilmeisesti oma-aloitteisesti kerro asiasta potilailleen,
vaan sanoo reseptin olevan apteekissa 10 min kuluttua.
Eihén se kuitenkaan ole, aikaa menee yleensi lihemmas
pari tuntia. Potilaat tulevat siis turhaan apteekkiin ja
ihmettelevit, miksi resepti ei ole vield tullut, vaikka niin
luvattiin. Olen alkanut kertoa niille asiakkaille, etta 1aakari
eiole vield oikeutettu reseptien kirjoittamiseen itseniisesti
jatéstd syystd asian hoitaminen kestaa.

Olen miettinyt, ettd timé&n asian kuuleminen apteekissa
jalkikateen saattaa aiheuttaa potilaassa hdimmennysta.
Joka tapauksessa mielesténi potilaalla on oikeus tietaa
asiasta. Eettisessi ohjeessanro I1I todetaan, etti omassa tai
muun terveydenhuollon toiminnassa tapahtuneet l44Kki-
tyspoikkeamat késitelldén rakentavasti, samalla kuitenkin
avoimesti ja asiakkaan oikeuksia kunnioittaen. Miti mielta
neuvottelukunta on, miké téssé olisi oikea ja eettinen toi-
mintatapa apteekissa?

Herattiko kannanotto ajatuksia tai mieli-
piteita? Laheta postia neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi
taan liittyvista eettisista kysymyksista
(info(@apteekkariliitto.fi).

Neuvottelukuntaan kuuluvat TT, yliopiston-
lehtori Janne Nikkinen (puheenjohtaja),
farmaseuttinen johtaja Charlotta Sandler
(paasihteeri), proviisori Johanna Salimaki
(sihteeri), apteekkari Sari Eerikainen,
apteekkari Leena Penttil3, proviisori Johanna
Kaasinen ja farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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Vastaus: Lihtokohtaisesti apteekin tulee aina tukea li#kérin
japotilaan valista hoitosuhdetta, jolla voi olla jopakriittinen
merkitys hoidon toteutumiselle oikealla tavalla. Tésté syysta
apteekin tulee olla hyvin varovainen sanavalinnoissaan kom-
mentoidessaan laédkirin virassa toimivan opiskelijan statusta
potilaalle, jos sité tiytyy ollenkaan kommentoida. Viestintid on
tunnetusti haastava laji ja kuulija voi ymmaértdd sanoman eri
tavalla kuin mité kertoja on yrittdnyt ilmaista.

Vidranlaisten tulkintojen vilttdmiseksi olisikin toivottavaa,
ettd ladkari itse kertoisi potilaalle, ettéd reseptin kirjoittaa toinen
ladkéri. Myo6s Valviran ylijohtaja Markus Henriksson totesi
Helsingin Sanomien haastattelussa (11.1.2022) aluevaaliehdok-
kaaseen liittyvaan kysymykseen, etté jos henkil6 esiintyy nimik-

keelld terveyskeskuslaikari, ja hédn on terveyskeskuslaikéirina
toimiva lddketieteen opiskelija, niin hénen tulisi ammatillisessa
esittdytymisessidin tuodaesille l4dketieteen opiskelijan asema.
Vastaavalla tavalla apteekeissa farmasian
tuksella.
Kuten kysymyksessi tuotiin esille, eet-

tisesséd ohjeessanro I1I peradnkuulutetaan
rakentavaa ja samalla kuitenkin avointa
tautumista} or.nassa tai muun ter.veyd?{l- toivottavaa ,
huollon toiminnassa tapahtuneissa laa- N T PRI
Moo el ) . etta laakari

ityspoikkeamatilanteissa. Vaikka kyse ei . . .
olekaan ladkityspoikkeamasta, rakentavaja itse kert0|5|
olisi keskustella asiasta viipymatta 144-
kirin virassa toimivan opiskelijan tai hinen
ohjauksestaan vastaavan lddkéarin kanssa,
ellei néin ole jo tehty. Ladkérilta voi esimerkiksi kysyé, miten
potilaille, jotka ihmettelevit, miksi annettu aikahaarukka ei
pitdnytkaian. On ymmaérrettévid, ettd asiakas haluaa jonkun jér-
jellisen syyn pelkin “ei ole tullut” -toteamuksen liséksi, seké rea-
listisen arvion milloin apteekkiin kannattaa tulla uudestaan l14a-
kaisuhakuisessa hengessé terveyskeskuksen kanssa. Tama mah-
dollistaa sen, ettd apteekki voi parhaalla tavalla tukea potilaan ja
ladkérin valistd hoitosuhdetta jaladkehoidon onnistumista.

oppilaat toimivat avoimesti oppilaan sta-

jaasiakkaan oikeuksia kunnioittavaa suh- Olisi
asiakkaiden etujen mukainen tapa toimia potilaalle.
hén toivoo apteekin viestivéin reseptin viivistymisen syysté
kettd hakemaan. Ensisijaista on keskustella rakentavassajarat-



