NAPSITUT

Eettinen pdhkind

Voiko verkkoapteekin asiakkaalle kohdentaa
mainontaa hyodyntdien héinen ostotietojansa?

Kysymys:HenkilGtietojen ksittely vaatii lainmukaisen késit-
telyperusteen. Tdma voi olla esim. suostumus, oikeutettu

etu tai lakiin perustuva tarve kisitelld henkilGtietoja. Voiko
apteekki pyytéd asiakkaalta suostumusta, jonka perusteella
apteekki jakaa asiakkaan henkilokohtaista dataa (verkkokau-
pasta ostetut ladkkeet, henkilon identifioiva tunniste jne.)?

Vastaus: Euroopan tietosuojaviranomaiset ovat kiinnitti-
neet huomiota tietojen luovuttamiseen verkossa. Esimerkiksi
Google Analyticsin kiytto verkkosivuilla on todettu tietosuo-
jalainsddadannon vastaiseksi, silld yhdysvaltalaista yritysta
eivit sido EU:n tietosuojasdadokset.

Asiakkaalta voi tosiaan verkkopalvelussa pyytéé lupaa tie-
tojensajakamiseen aivan laillisesti. Apteekeissa joudutaan
miettimaidn myos asian eettisid ongelmakohtia, vaikka lupa
tietojen jakamiseen olisi juridisesti oikein hankittu.

Olennaista on pohtia, miten asiakas olettaa tietojaan kési-
teltiavin, tapahtuu asiointi sitten kivijalassa tai verkossa. Onko
asiakas tyytyvéinen, jos apteekkiasiointiin liittyvit tiedot
pomppaavat Facebookissa esille mainoksen muodossa?

Personoitu markkinointi on yksi verkkokauppojen tehok-
kaimmista tavoista houkutella asiakkaita. Apteekeillakin
tulisi olla mahdollisuus kohdennettuun mainontaan ainakin
jollakin tasolla. Vedetadnko raja ldékkeiden ja vapaakaupan
tuotteiden vélille vai reseptilddkkeiden jamuiden apteek-
kituotteiden vilille? Reseptildédkeostoihin liittyvii tietoja ei
koskaan voi luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Myos itse-
hoitolddkeostokset voidaan katsoa arkaluonteiseksi terveys-

Herattiko kannanotto ajatuksia tai mielipiteita?

Laheta postia neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi lahettaa
kannanottopyyntoja apteekkitoimintaan liittyvista
eettisista kysymyksista (info(@apteekkariliitto.f1).

Neuvottelukuntaan kuuluvat TT, yliopistonlehtori
Janne Nikkinen (puheenjohtaja), farmaseuttinen
Jjohtaja Charlotta Sandler (paasihteeri), provii-
sori Johanna Salimaki (sihteeri), apteekkari Sari
Eerikainen, apteckkari Leena Penttila, proviisori
Johanna Kaasinen ja farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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tiedoksi. Toisaalta usein myos apteekista ostettavat vapaa-
kaupan tuotteet antavat viitteitd hoidettavasta tilasta tai sai-
raudesta.

Moni hyvéksyy evésteet sen enempéd miettiméatté paas-
tikseen eteenpiin itse asiointitapahtumaan. Yleensa valinta
on “hyviksyn evisteet” tai “en hyviksy” ja tieto siitd, mihin
tietoja vilitetiin, 16ytyy erillisesti rekisteriselosteesta. Eet-
tisessd ohjeessa nro VIII muistutetaan, ettd myos verkossa
tapahtuva palvelu ja ndkyvyys sosiaalisessa mediassa ilmen-
tavit apteekkitoimintaa ja kaiken viestinnén tulee olla lin-
jassa apteekkeja kohtaan osoitetun luottamuksen kanssa.
Asiakkaan tietojen suojaaminen on apteekkitoiminnassa l&h-
tooletus ja se koskee kaikkia apteekin palvelukanavia.

Jos tieto asiakkaan l4éke- tai muista ostoksista vélittyy
apteekin verkkopalvelusta muille yrityksille, tulisi asiakkaalle
tarjota evisteiden hyviksymisen yhteydessi selvisanainen,
ymmarrettivilld termeilld annettu tieto siitd, minne ja mita
tietoja asiakkaasta vilitetddn. Jo pelkké termi “evéste” voi
ollavieras. Apteekin verkkopalvelussa pitiisi pystya parem-
paan asiakasinformaatioon myos tietojen luovutusten osalta
kuin muiden yritysten verkkopalveluissa. Jos siis pyydetdén
lupaa, pitaéd kysymyksen olla niin selked, ettd asiakas todella
ymmértad, mihin antaa luvan. Toisaalta apteekin omalla verk-
kokauppa-alustalla, ilman kolmannen osapuolen palveluita
tapahtuva automaattinen suosittelu esim. lddkeostojen perus-
teellavoisijohtaa parempaa asiakaspalvelukokemukseen. Sii-
henkin tulee toki olla asiakkaan antama suostumus.

Markkinoinnissa on huomioitava, ettd apteekin tehtava
eiole lisdta ladkkeiden myyntid. Eettisessd ohjeessanro VIII
todetaan, ettd apteekissa noudatetaan hyvid markkinointi-
tapojajaasiallisia kilpailukeinoja. Verkkoapteekkiin voi olla
rakennettuna kysymys, saako asiakkaalle vilittdd mainoksia
jatdma on tavanomaisen asiallista markkinointia. Asiakastie-
tojen kerddminen markkinoinnin pohjaksija niiden luovutta-
minen kolmannelle osapuolelle on eri asia ja apteekkitoimi-
alalla eettisesti ongelmallista.

Apteekkien on tiedettava, mita asiakastietoa verkkopalve-
lussakerétadan jamihin sitd vilitetdan. Apteekki vastaa yksi-
selitteisesti tiedon Késittelysta, eiké voi olettaa, ettéd verk-
kokauppaoperaattori olisi huomioinut apteekkitoiminnan
erityispiirteet. Varminta olisi sopia verkkopalvelutoimijan
kanssa, ettei asiakkaiden lddkeostotietoja milloinkaan véli-
tetd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle. Apteekkariliiton verk-
koapteekkipohja toimii ndiden varovaisuusperiaatteiden
mukaisestija yhteydet esim. Google Analyticsiin on irrotettu.



