NAPSITUT

Eettinen pdhkind

Haemme myyntihenkistd
farmaseuttia tiimiimme

Kysymys: Apteekki hakee tydpaikkailmoituksessa Hyvin ammattitaitoinen farmaseutti ei valttamétta
myyntihenkistd farmaseuttia. Voiko terveydenhuollon tunnistaitseddn varsinaisesti myyntihenkisena.
ammattilaiselta toivottu ominaisuus liittyd myynnin Farmaseutti voi olla hyva kokonaisvaltaisessa tarve-
edistdmiseen? kartoituksessa, nopeareseptintoimituksessaja onnis-
tuja asiakaspalvelussa, muttei koe olevansa myyntihen-
Vastaus: Jos myyntihenkisyys on ilmoitettu ainoaksi kinen.
rekrytointiperusteeksi, tulee siitd helposti mieleen Jos farmaseutit eivit samaistu haettuun ominai-
myynnin edistdminen jalisamyynti, joilla puolestaan suuteen, eivitka tunnista itseéén ilmoituksesta, voi se
molemmilla voi olla negatiivinen kaiku yhdistettyni etenkin vallitsevassafarmaseuttipulassa johtaa sithen,
terveydenhuollon ammattilaisiin. On selvig, etta lisd- ettei tyopaikkailmoitukseen vastata. Myyntihenkisyy-
myynnin ei tulisi olla apteekin padasi- teen liittyvistd asioista voitaisiin keskus-

allinen rekrytointiperuste eikd myyn- tellamyohemmin tyohaastattelussa, jos

timéérien apteekissa tyosopimuksen sinne asti padstaan.

ehto. Julkiset tyonhakuilmoitukset antavat
Tyopaikkailmoituksessa kiytetty my0s kuvaa apteekkitoiminnasta, ja

termi myyntihenkisyys voi kuitenkin kaikkien tyonantajien tulisi miettia
tarkoittaa myos muuta — etenkin, jos Myynti h en ki syys my6s alan imagoa. Myyntihenkisyytta
ilmoitus pitaa sisalladn myos farma- o . . yksinomaan korostava ilmoitus voi
seuttiseen osaamiseen liittyvii asioita. VoI ku iten kl n vihentii apteekkityén houkuttavuutta
Laajemmin ajateltuna myyntihenki- ta rkOitt aam 65 entisestddn ja samalla ammattiapteekki-
syys voi muodostua farmaseuttisen y mielikuvaa. Eettisen ohjeen VIII mukai-

ammattitaidon kokonaisuudesta ja muuta. sesti apteekkitoiminta perustuu terve-
asiakaskokemuksesta. Oman osaa- ydenhuollon tavoitteisiin ja arvoihin,
misen ja tiedon myyminen on tirkea nayttoon perustuvaan tieteeseen jajat-
taito: esimerkiksi asiakkaille myydéan reseptintoimi- kuvuuteen. Apteekin julkaisutja nidkyvyys ilmentavit
tukseen liittyvin neuvonnan muodossa perusteluja, kaikki apteekkitoimintaa, joten kaiken viestinnin on
joiden tavoitteena on sitouttaa heiti tarkoituksenmu- oltava linjassa apteekkeja kohtaan osoitetun luotta-
kaiseen hoitoon. muksen kanssa.

Herattiko kannanotto ajatuksia tai mielipiteita? Laheta postia neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi lahettaa kannanottopyyntoja apteekkitoimintaan littyvista
eettisista kysymyksista (apteekit(@apteekkariliitto.fi).

Neuvottelukuntaan kuuluvat dosentti, yliopistotutkija Janne Nikkinen (puheenjohtaja), farmaseuttinen
Jjohtaja Charlotta Sandler (paasihteeri), proviisori Henna Kyllonen (sihteeri), apteekkarit Sari Eerikainen,
Leena Penttila ja Johanna Salimiki, proviisori Johanna Kaasinen ja farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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