NAPSITUT

Eettinen pdhkind

Huoli-ilmoituksen tekeminen

Kysymys: Meilld on ollut useampi tilanne, jossa olemme
Joutuneet pohtimaan huoli-ilmoituksen tekemistd aptee-
kissa. Mitd voi tehdd tilanteessa, jossa periaatteessa myy-
minen on ithan sallittua, mutta asiakkaan kdytoksestd
huomaa, ettd hdnen ostokdyttdytymisensd ei ole endid hal-
linnassa. Myydddnké vai hallitaanko ostoja apteekin puo-
lelta? Miten asiakas tunnistetaan huoli-ilmoitusta varten?
Voiko tilannetta jdddd seuraamaan?

Vastaus: Timé on usein tavanomainen tilanne aptee-
kissa. Niin sanotussa vanhuspalvelulaissa (980/2012)
sdddetéddn idkkaan henkilon palveluntarpeen arvioin-
nista javelvoitetaan farmaseutteja ja proviisoreita ter-
veydenhuollon ammattilaisina huoli-ilmoitusten laa-
timiseen. Ammattieettinen neuvottelukunta paivitti
vuonna 2015 aiheeseen liittyvin kannanoton (Miten
jakenelle apteekki voi informoida asiakkaan heikenty-
neesti kyvystd selviytyé arjessaan? — paivitetty kannan-
otto).

Kannustamme laatimaan huoli-ilmoituksen mata-
lalla kynnyksella. Ilmoituksen perusteella sosiaalityon-
tekijé arvioi asiakkaan tilanteen ja avuntarpeen. Kotona
voi olla turvallisen lddkehoidon toteutuksen lisdksi
haasteita esimerkiksi jaksamisessaja toimintakyvyssi,
kuten siivouksessa tai hygieniassa. Haasteet saattavat
kuormittaa myos ldhiomaisia, joten on myos heidén
etunsa, ettd huoli ilmaistaan mahdollisimman varhai-
sessavaiheessa.

Hyvinvointialueuudistuksen vuoksi nyt on ajankoh-
taista paivittdi apteekissa tiedot, mihin omalla toimi-
alueella huoli-ilmoitus osoitetaan, ja kenelté voi tarvit-
taessa kysyd neuvoa ilmoituksen laatimista harkittaessa.
Naiitd henkiloitd voivat olla esimerkiksi alueen palve-
luohjaajat.

Arjessa selviytymisen ongelmat, ja viittaukset 1aak-
keiden epérationaaliseen kiytt6on heradvat herkasti
apteekissa henkilon ostoskiyttiaytymisen perusteella.
Jos esimerkiksi havaitaan, ettd idkéas henkil6 hakee samaa
itsehoitotuotetta huomattavan lyhyin véliajoin, tulee
asiaan puuttua. Eettisessd ohjeessanro IV todetaan,
ettd farmaseuttinen henkilokunta voi ammatillisen har-
kinnan perusteella kieltdytyd myymasti asiakkaan pyy-
tdmé&a valmistetta, kun sen kéytto ei ole turvallista eika
terveydenhuollon tavoitteiden kannalta perusteltua.

Kaytannossé padtoksen tekeminen ilmoituksen laa-
timisesta ei silti varmasti ole helppoa. Asiakas jahénen
ldhiomaisensa voivat kokea ilmoituksen tekemisen
omaan elaméénsd puuttumisena. Suomalaisilla on perin-
teisesti korkea kynnys hakea apua ja vahva tarve huo-
lehtiaitsestdin. Ensin kannattaakin pyrkia hienovarai-
seen keskusteluun asiasta; arvioida tilannetta yhdessia
asiakkaan tai hinen lihiomaisensa kanssa. My0s omaista
voi kannustaalaatimaan ilmoituksen, mutta on huomioi-
tava, ettd hdnen voimavaransa saattavat olla vihissi avun
hakemiseksi.

Mahdollisesta vastustuksesta huolimatta terveyden-
huollon ammattilaisen tulee tehdi huoli-ilmoitus, jos
kokee, etté tilanne niin vaatii. Eettisessi ohjeessanro
X muistutetaan, ettd apteekkihenkilokunnan tulee tun-
nistaatilanteet, joihin on tarpeellista puuttua henkilon
turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi. Tervey-
denhuollon ammattilaisella on velvollisuus tehdé tarvit-
taessalastensuojelu- tai huoli-ilmoitus salassapitosia-
dosten sitd estamétta.

Turhia huoli-ilmoituksia ei ole; jokainen ilmoitus on
térked. Muistetaan, ettd apteekki on useimmiten kiy-
tetty terveyspalvelu. Jokainen kohtaaminen apteekissa
on tarked.
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Herattiko kannanotto ajatuksia tai mielipiteita? Laheta postia neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi lahettaa kannanottopyyntoja apteekkitoimintaan littyvista
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