NAPSITUT

Eettinen pdhkind

Idkds asiakas omaisen

kanssa apteekissa

Kysymys: Apteekkiin saapuu asioimaan iéikis diti
aikuisen lapsensa kanssa. He kertovat haluavansa

ostaa didille sdfinnolliseen kiyttoon tarkoitettuja ladk-
keitd. Apteekissa ndhdéén, ettd lddkkeiden kaytto ei
mitenkédn voi toteutua sdénnollisesti: hakuvélit eivit
tdsmaii annosohjeisiin, jaladkkeitd on haettu satun-
naisesti. Annostuksia kysyttiessa diti kertoo vakuutta-
vasti, ettei ole muutoksia, ja ettd hian ottaa ladkkeet oma-
toimisesti paivittdin. Miten asiasta keskustellaan niin,
ettd omainen ymmaértéé, ettd vanhempi tarvitsisi jon-
kinlaista tukea l44kityksensé hallintaan? Miten keskus-
telu toteutetaan yksityisyyden suojan ndkokulmasta?
Emmehén tied4, miti taustatietoa mukana asioivalla
henkil6lld on.

Vastaus: Kun asioinnissa on mukana toinen henkils, on
hyvi ensin varmistaa asiakkaalta itseltéén, ettd hanelle
sopii keskustella hinen lddkeasioistaan mukana olevan
henkil6n kuullen. Mukanaoloa ei voida tulkita suo-
raan suostumukseksi. Jos taas mukana olevahenkil
jéd ensin taustalle, voi asiakkaalta kysy#, voisiko tima
liittyd mukaan keskusteluun, jos se voisi olla hyodyllista,
jamukana oleva henkild varmistuu asiakkaan omaiseksi.
Keskustelulle on pyrittéva saamaan asiakkaan suostumus.
Tilanteesta tekee haastavan se, ettei asiakas itse valt-
tamittd ymmarra, miké asiassa on ongelmana. Myos
omaiselle voi tulla yllatyksena se, ettei vanhempi valtta-
méttid endd parjdd omatoimisesti ladkityksensé kanssa.
Asiavoiolla suuri kasiteltaviksi siind hetkessd. Farma-

seutti, harjoittelija tai proviisori voi ajautua tilanteessa
vilienselvittelijiksi ja vuorovaikutuksen psykologiksi.

Sen vuoksi onkin tarkeé, etti tillaiseen tilantee-
seen valmistaudutaan etukiteen asioiden sanoitta-
mistaja kysymyksid pohtien. Esimerkiksi: ’Huomasit-
teko, etté teilld olisi tarvetta myos kahdelle muulle 144k-
keelle, joita olette usein hakenut yhté aikaa? Miten olette
voinut? Onko nyt ollut jotakin erityisté syyta siihen,
etteildédkkeiti ei ole kulunut entisell tavalla? "Taustalla
voi esimerkiksi olla sairaalajakso, jonka vuoksi lddkkeet
ovatkin riittineet pidempéén.

Jotta omaisen huoli ei hetkessé kasvaisi liian suureksi,
on hyvi tarjota tukea lddkehoitoon. Voi tarkistaa esimer-
kiksi, onko asiakkaalla kiytossadan ladkityslista, kertoa
sen eduista ja tarjota sité tarvittaessa. Myos annosjakelu-
palveluavoi esitelléd ratkaisuksi lddkeongelmiin. Eettisen
ohjeen nro I mukaisesti tavoitteena on turvallisen ladke-
hoidon varmistaminen.

Eettinen ohje nro VII ohjaa tunnistamaan laikehoi-
toon liittyvid ongelmia ja ratkaisemaan niitd yhteis-
tyossd muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa asiak-
kaan parhaaksi. Jos keskustelun myo6té kiy selvéksi, ettei
l44Kkitys ole ajan tasalla ja etté jokin 14ike, jonka toden-
nékoisesti kuuluisi olla kdytossa, ei ole, olisi asia syyta
saattaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta vas-
taavan ladkérin tietoon. My6s Huoli-ilmoitus on mah-
dollinen, jos omaisen kanssa asiaa ei saada edistettya tai
saattaja ei ole omainen vaan ainoastaan satunnainen

kyyditsija.

Herattiko kannanotto ajatuksia tai mielipiteita? Laheta postia neuvottelukunnalle.

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi lahettaa kannanottopyyntoja apteekkitoimintaan liittyvista
eettisista kysymyksista (apteekit(@apteekkariliitto.f1).

Neuvottelukuntaan kuuluvat dosentti, yliopistotutkija Janne Nikkinen (puheenjohtaja), farmaseuttinen
Jjohtaja Charlotta Sandler (paasihteeri), proviisori Henna Kyllonen (sihteeri), apteekkarit Sari Eerikainen,
Leena Penttila ja Johanna Salimiki, proviisori Johanna Kaasinen ja farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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