NAPSITUT

Eettinen pdhkind

Melatoniinivalmiste
arvontapalkintonaja somessa

Kysymys: Melatoniinia on apteekissa
itsehoidossa sekd ravintolisdnd ettd
lddkevalmisteena. Onko eettistd markkinoida
verkossa tai lahjoittaa melatoniinia asiakkaille
Jdrjestettdvdssd arvonnassa?

Vastaus: Farmasian ammattilaisille on itsestidén
selvid, ettei laikkeiden tarpeetonta kéyttoa tule
lisdtd. Melatoniinia on alun perin ollut saatavilla
ainoastaan l4ékkeend ja nykyisinkin sitd toimite-
taan paljon reseptilld. Vaikka melatoniinia markki-
noidaan runsaasti ravintolisina, on se farmaseutti-
sessa mielessé ensisijaisesti lddkeaine. Kaikki eivit
sitd tarvitse, eivitka siitd hyody, jajoillekin se voi
ollamyds haitallista.

Henkil6 saattaa osallistua arvontaan, vaikka
palkintona on jotakin sellaista, mité ei tarvitse.
Vaarana voi olla, etta voitto houkuttelee melato-
niinin tarpeettomaan kayttoon. Alan eettisessi
ohjeessa numero III todetaan, ettei ihmisié ohjata
tarpeettomaan ldikkeiden tai muiden apteekki-
tuotteiden kiyttoon.

Samanlainen ravintolisimelatoniinin markki-
nointi, joka sopii jollekin toiselle toimijalle, ei vlt-
tamittd sovi apteekille. Eettisen ohjeen numero
VIII mukaisesti apteekin tulee noudattaa hyvia
markkinointitapoja, koskakaikki toiminta tulee

ollalinjassa apteekkeja kohtaan osoitetun luotta-
muksen ja apteekin vastuullisuuden kanssa.

Apteekin tehtidvani osana terveydenhuoltoa
on kartoittaa asiakkaan tilanne, keskustella hdnen
kanssaan mahdollisista ratkaisuista (I14ékkeelli-
sistd tai lidkkeettOmistd), seki ohjata tarvittaessa
kadntymiin muun terveydenhuollon puoleen.
Melatoniinivalmisteen jakaminen arpajaispalkin-
tona ei edisti terveydenhuollon paamaarid, varsin-
kaan, jos valmisteen kiyttoon liittyvaa neuvontaa ei
arvonnan yhteydessa ole kohdennettu yksil6llisesti.

Apteekki voi kampanjoida ja arpoa paljon muita
valmisteita, jotka eivit aiheuta eettisti ongelmaa.
Apteekin markkinointiin liittyvia linjauksia
on hyvi selkeyttiaa koko henkiloston ja etenkin
some-vastaavien kanssa. Apteekki voi esimer-
kiksi linjata, ettei markkinoi ravintolisi, joita kdy-
tetddn myos lddkkeini. Etukiteen voidaan myos
sopia, miten toimitaan tilanteissa, joissa palkinnon
lunastamisen yhteydessé kéy ilmi, ettei arvottu
tuote sovi palkinnon voittajalle.

Jos arvontajarjestetidn verkossa, on myos poh-
dittava, jadko arvontaan osallistuneiden lista niky-
viksi tai tallentuuko lista arvontaan osallistuneista
henkilGista jonnekin, ja voisiko joku hyodyntaa
tétd myohemmin valmisteen markkinointitarkoi-
tuksessa. Tdam&hén ei ole sallittua.

Herattiko kannanotto ajatuksia tai mielipiteita? Laheta postia neuvottelukunnalle.

eettisista kysymyksista (apteekit(@apteekkarilitto.f1).

Neuvottelukuntaan kuuluvat dosentti, yliopistotutkija Janne Nikkinen (puheenjohtaja), farmaseuttinen
Jjohtaja Charlotta Sandler (paasihteeri), proviisori Henna Kyllonen (sihteeri), apteekkarit Sari Eerikainen,
Leena Penttils ja Johanna Salimiki, proviisori Johanna Kaasinen ja farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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