Nuoret parasetamolin
ostajina

Nuorten ladkemyrkytykset ovat
huolestuttavasti lisddntyneet viime
vuosien aikana. On hyvin yksilollista,
miten alaikdinen pystyy ottamaan
vastuuta omasta lddkekaytostaan.
Vastuu nuoren lidkkeiden kdytdsta on
huoltajilla. Apteekin toimintatapojen
yhtendistiminen koskien alaikdisten
asiakkaiden kanssa noudatettavia
periaatteita on tarkeda. Apteekin

eri asiointikanavat tulee huomioida
yhteisid toimintatapoja luotaessa.
Lidkkeet kannattaa kotona sdilyttaa
lukitussa ladkekaapissa.

JOS NUORI asioi itsendisesti verkossa ei ala-
ikdisyys valttamatta kdy ilmi. Talléin on suu-

rempi mahdollisuus riskien toteutumiseen kuin

apteekkimyymaldssa asioi-
taessa. Neuvonnan toteutu-
misesta on huolehdittava

seurauksien ehkadisemisella. Ehka kyse on huo-
mion hakemisesta ja kuulluksi tulemisesta, ja
juuri nuoren kohtaaminen apteekissa ja valit-
tamisen tunne voi pysadyttaa asioiden etene-
misen itsensa vahingoittamiseen.

Apteekissa kaikki tydntekijaryhmat voivat
pitda huolta, ettd nuori asiakas saa tarvitse-
mansa ladkeinformaation. Kassalla voidaan
vield varmistaa, onko lddkkeen annostuksesta
keskusteltu farmaseutin kanssa, ja ohjata
nuori tarvittaessa farmaseutille. Ndin annetaan
mahdollisuus ammattilaiselle arvioida tilan-
netta. Myos apteekin verkkopalveluissa voidaan
toteuttaa ostoskoriin perustuvaa riskiperus-
teista lddkeneuvontaa, vaikka asiakkaan ikaa
ei tiedeta tai asiakas olisi lahtokohtaisesti kiel-
taytynyt ladkeneuvonnasta.

Todenndkoisesti asiakas tiedostaa ennalta,
ettd apteekissa ohjataan ldadk-
keen kayttdd, joten han voi val-
mistautua vastaamaan odotta-

J)
kaikissa apteekin palvelu- APTEEKISSA . miinsa kysymyksiin. Jos laak-
kanavissa (Eettinen ohje VOIDAAN TEHDA keen turvallisesta ja oikeasta
.l TARKENTAVIA  yostiel ot
toimimaan tilanteessa sen KYSYMYKSIA.” mastd [ddkevalmistetta itse-

edellyttamalla tavalla seka

kohtelemaan asiakkaita

tasa-arvoisesti (Eettinen ohje IV).
Tilanteeseen on tartuttava. Apteekissa voi-

daan hyvin perustella parasetamolin annostuk-

seen liittyvia tarkentavia kerta- ja vuorokausi-

annoskysymyksia tahattomien vakavien haitta-

hoidossa ja ohjata asiakkaan

vastaanotolle. Jos taas vaa-
rinkdyton mahdollisuutta itsensa vahingoit-
tamistarkoituksessa ei voida poissulkea, voi-
daan apteekissa tarjota asiakkaalle esimerkiksi
MIELI Kriisipuhelimen numeroa (avoinna 24 h,
p. 09 2525 0111).

HERATTIKO KANNANOTTO AJATUKSIA TAI MIELIPITEITA?

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi ldhettdd kannanottopyyntdja apteekkitoimintaan liittyvistd eettisista
kysymyksista (apteekit@apteekkariliitto.fi). Neuvottelukuntaan kuuluvat dosentti,
yliopistotutkija Janne Nikkinen (puheenjohtaja), apteekkarit Sari Eerikinen, Leena Penttild ja
Johanna Salimiki (péisihteeri), proviisorit Johanna Kaasinen ja Henna Kyllénen (sihteeri) ja
farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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