KANNANOTTO 2025

Tama kannanotto
korvaa aiemman,
vuonna 2011 julkaistun
eettisen pahkindn
Hintaneuvontaa vai
ladkeneuvontaa
- miten priorisoida?

Hinta vai hoito
— mita priorisoida neuvonnassa?

Laajentunut lddkevaihto apteekissa ja saata-
vuushairiot ovat lisinneet viime vuosina laak-
keiden toimittamisen yhteydessa kasiteltavid
asioita. Velvoitteet ovat laajentuneet laiteneu-
vontaan inhaloitavien ja biologisten ladkkeiden
vaihdon yhteydessa, ja viimeisimmin apteekin
hintaneuvontavelvoitetta on tismennetty (L3-
kelaki 57 8). K3ytannén neuvontatilanteissa
tulee lahted asiakkaan parhaasta, huolehtien
samalla, ettd lailla sdadetyt ladke- ja hintaneu-
vontavelvoitteet tulevat hoidetuksi tarkoituksen-
mukaisella tavalla.

Apteekin farmaseuttisen henkilokunnan
tulee hoidon onnistumiseksi varmistaa asiak-
kaalta, ettd han tietdd, miten kayttaa lddkkeitaan
oikein ja turvallisesti (Ladkelaki 57 §). Timin
lisaksi ladkkeen ostajalle tulee antaa tietoa lda-
kevalmisteiden hinnoista ja muista valintaan
vaikuttavista asioista. Lddkemaaraykselld olevan
ladkkeen toimituksen yhteydessa tulee tarjota
tosiasiallisesti edullisinta vaihtoehtoa.

Farmaseuttiselle henkildstolle on tarkeinta
potilaiden lddkehoidon hyva onnistuminen. Hin-
taneuvontaan liittyva velvoite ei voi menna l3a-
keneuvonnan ja ladkitysturvallisuuden varmis-
tamisen edelle. Asiakkaatkin kokevat farmaseut-
tisen neuvonnan hintaneuvontaa tarkedmmaksi
(Fimea 2024).

Merkittava osa idkkdiden akuuttikdynneista
terveydenhuollossa johtuu lddkehoidon epa-
onnistumisesta. Hintaneuvontapainotus voi
kaytannossa heikentda myos potilaan ladki-
tysturvallisuutta. Usein vaihtuvat lddkevalmis-

teet voivat erityisesti idkkailld aiheuttaa vaka-
viakin sekaannuksia ladkkeiden kaytossa. Tama
korostaa farmaseuttista harkintaa yksildllisissa
asiakaskohtaamisissa ja lddkeneuvonnassa.

Kevailla 2025 julkaistu ladkeneuvontasel-
vitys korostaa, etta tuotekeskeisesta neuvon-
nasta tulisi padsta asiakaskeskeiseen, kokonai-
suuden huomioivaan farmaseuttiseen neuvon-
taan. Usein farmaseuttisen henkildkunnan ja
asiakkaan valinen keskustelu painottuu asiak-
kaalle edullisimman lddkevalmisteen valintaan.
Myds apteekkitietojarjestelma saattaa ohjata
hinta- ja saatavuuspainotteiseen neuvontaan.
Talléin saattaa kdyda niin, ettei rajallinen aika
enaa riitd itse ladkehoidon onnistumista tuke-
vaan ohjaukseen ja neuvontaan tai tarkeimpien
hoidollisten asioiden kertaamisen viestinnan
lopuksi.

Jokaisessa apteekissa tulisi yhteisesti sovit-
tujen pelisadntdjen ja toimipaikkakoulutuksen
avulla muovata neuvontatapahtumat sisallol-
taan sellaisiksi, ettd apteekin hinta- ja ladkeneu-
vontavelvoitteet hoidetaan mahdollisimman jou-
hevasti ja asiakaslahtdisesti. b

Lisdmateriaalia:

Selvitys apteekkien farmaseuttisen neuvonnan
sisdlléistd ja dokumentoinnista. Sosiaali- ja
terveysministerié 122.2025 (pdf)
Lddkebarometri 2023: Lddkkeen kdyttdjien
edellytykset lddkehoidon toteuttamiseen
arjessa. Fimea kehittdd, arvioi ja informoi
4/2024 (pdf)

HERATTIKO KANNANOTTO AJATUKSIA TAI MIELIPITEITA?

Ammattieettiselle neuvottelukunnalle voi ldhettdd kannanottopyyntdja apteekkitoimintaan liittyvista
eettisistd kysymyksista (apteekit@apteekkariliitto.fi). Neuvottelukuntaan kuuluvat dosentti,
yliopistotutkija Janne Nikkinen (puheenjohtaja), farmaseuttinen johtaja Inka Puumalainen (piasihteeri),
apteekkarit Sari Eerikdine ja Leena Penttild, proviisorit Johanna Kaasinen
ja Henna Kyllonen (sihteeri) seki farmaseutti Kirsi Kotokorpi.
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